
 

    

 

 

 جناب آقای مهندس کریمی  
 مدیرکل محترم دفتر معدنی  وزارت صمت  

 

از  م ی  جامع تجارت و جلوگیر در سامانه  اصلاح فوری فرآیند تأیید فاکتورهای فروش  درخواست  وضوع: 

 تضییع حقوق فروشندگان

 

م  به استحضار  ام،  و احیر و سایر با سلام  پروفیل  و  لوله  فعالان صنعت  مکرر  و  یکی از مشکلات جدی  رساند 

ثبت  فروش  فاکتورهای  تأیید  نحوه  تجاری،  و  تولیدی  است. واحدهای  تجارت  جامع  سامانه  در  فرآیند   شده  در 

م  اقدام  سامانه  در  فروش  فاکتور  ثبت  به  نسبت  فروش کالا،  و  معامله  انجام  از  پس  فروشنده  نماید؛ فعلی، 

فرآیند   شدن  نهایی  علی لیکن  متعددی،  موارد  در  متأسفانه  است.  خریدار  توسط  فاکتور  تأیید  به  رغم  منوط 

جمله   از  مختلف  دلایل  به  بنا  خریدار  فروش،  مثبِت  مدارک  و  اسناد  وجود  و  تحویل کالا  معامله،  قطعی  انجام 

ی یا تأخیر در انجام امور سامانه سهل   نماید. ای، نسبت به تأیید فاکتور اقدام نم انگاری، عدم پیگیر

عذر،   آن  خواه  باشد  عذری  ندادنش  انجامش  برای  تکلیفی که  و  مالایطاق کار  تکلیف  فقهی  قاعده  اساس  بر 

ی توانایی و قدرت انجام آن کار  شود و این موضوع مصداق عدم تایید فاکتور   باشد فرمان تکلیفی صادر م  نداشتر

 خریداران است. 

میتوان به این موضوع اشاره کرد که بخش قابل توجهی  را  ن  ااز جمله دلایل عدم تایید فاکتور توسط خریدار 

به   ندارند  را  تجارت  جامع  سامانه  در  معاملات  ثبت  و  رجیسیر  امکان  و  ی  هستر نهایی  مصرف کننده  خریدارن  از 

ساختمان، حوزه  فعالان  اصناف،  از  میتوان  مثال  حوزه    طور  این  خریداران  بعنوان   ... و  تاسیسات  حوزه  فعالان 

 نام برد. 

فروشنده  برای  منفی  تبعات  یا  مسئولیت  محدودیت،  ایجاد  موجب  نباید  خریدار  اقدام  عدم  است  ای  بدیهی 

به  خود را  نموده است. شود که کلیه وظایف  و معامله را در سامانه ثبت  ورت    درستر انجام داده  با توجه به ضی

تولیدکنندگان   برای  وری  ضی غیر موانع  ایجاد  از  ی  جلوگیر بروکراسی،  ی  کاهش  تعیتر ی  همچنتر و  اقتصادی  فعالان  و 

رود برای این موضوع راهکار مشخص و اجرایی در سامانه جامع  شده در سامانه، انتظار م تکلیف معاملات ثبت 

ی راستا، پیشنهاد م  بیتی گردد. تجارت پیش   شود: در همتر
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ی   -1 تعیتر فروش  فاکتور  تأیید  عدم  یا  تأیید  جهت  /سیستم  قانویی محدود  و  مشخص  مهلت  خریدار،  برای 

 گردد. 

مذکور،  -2 مهلت  پایان  از  پس  ننماید،  اقدام  فاکتور  رد  یا  تأیید  به  نسبت  مقرر  مهلت  در  خریدار  چنانچه 

 گردد.   صورت خودکار و سیستم تأییدشده تلفر شده و از حالت بلاتکلیف خارجفاکتور به 

ای که وظایف خود را انجام داده است،  مسئولیت و تبعات ناسیی از عدم اقدام خریدار، متوجه فروشنده  -3

 نشود. 

4-  
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باق مهلت  و  فاکتور  وضعیت  مشاهده  به امکان  خریدار،  اقدام  برای  برای مانده  سامانه  در  شفاف  صورت 

ی معامله فراهم گردد.   طرفتر

صورتحساب  به  نسبت  خریدار  واکنش  برای  ی  نیر مؤدیان  سامانه  مانند  مشابه  موارد  در  است  ذکر  شایان 

پیش  مشخصی  مهلت  و  سازوکار  ونیکی،  دائم  الکیر بلاتکلیفی  موجب  مقرر،  مهلت  در  اقدام  عدم  و  شده  بیتی 

نم  م صورتحساب  نظر  به  بهرهگردد.  م رسد  ی  نیر تجارت  جامع  سامانه  در  رویکردی  ی  چنتر از  ی  ضمن  گیر تواند 

برو  از  ی  تکلیف جلوگیر ی  تعیتر و  ثبت  فرآیند  بیشیر  شفافیت  و  تسری    ع  موجب  اقتصادی،  فعالان  برای  مشکلات  ز 

 معاملات گردد. 

خود،   اعضای  متعدد  مشکلات  و  مراجعات  به  توجه  با  ایران  پروفیل  و  لوله  تولیدکنندگان  سندیکای  لذا 

درخواست دارد دستور فرمایید موضوع با قید فوریت در دستور بررسی قرار گرفته و نسبت به اصلاح فرآیند تأیید  

پیش  و  تجارت  جامع  سامانه  در  فروش  فاکتورهای فاکتورهای  سیستم  تأیید  و  خریدار  برای  مشخص  مهلت  بیتی 

 فاقد واکنش پس از پایان مهلت مقرر اقدام لازم صورت پذیرد. 

 ضمنا سوابق مکاتبات قبلی به پیوست تقدیم م گردد. 

مؤثر  اقدام  و  توجه  از  بخش    پیشاپیش  فعالان  حقوق  از  حمایت  و  مشکل  این  رفع  جهت  در  م  محیر دفیر  آن 

 تولید و تجارت کشور سپاسگزاریم. 

 باتشکر 

 آنوش رحام 
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