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گام دوازدهم : اخذ استاندارد ایزو برای سندیکا

iso۱۰۰۰۴

اقدامات راهبردی



گزارش مجمع سندیکای لوله و پروفیل
38

گام دوازدهم : اخذ استاندارد ایزو برای سندیکا

اخذ ایزوهای ۹۰۰۱ ، ۱۰۰۰۲ و ۱۰۰۰۴
توسط سندیکا

یکــی از مهمتریــن مولفه هــای مدیریــت هــر مجموعــه ای اطــلاع از آخرین 
استانداردهای مدیریتی و رضایت مندی می باشد که از اهمیت بالایی برخوردار 

اســت که از جمله آن اجرای روشــهای کارآمدتر و تمرکز بر خدمات مجموعه می 
باشد از همین رو سندیکا نسبت به اخذ سه اســتاندارد ایزوهای ۹۰۰1 ، 1۰۰۰۲ و 
1۰۰۰4 شامل مدیریت کیفیت و مشــتری مداری، سیستم رسیدگی به شکایات 

اعضا و سیستم رضایتمندی اعضا اقدام نمود.
اخذ این استانداردها به ارتقاء جایگاه سندیکا منجر خواهد شد

در ادامه تصاویر ایزوهای دریافتی فوق را برای سندیکا ملاحظه می کنید.

iso۹۰۰۱

iso۱۰۰۰۲

اقدامات راهبردی


